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Einflhrung zu eGPMund Kooperationsbildern

Erfahrungsbeispiele

A Hafenzentrale

A Containerterminals

A Fahrzeugteilehandel

Weitere Modelltypen / Metamodell
IT-Landschaften in eGPMmodellieren
eGPMund die ADONISPlattform
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Viele IT-Projekte fokussieren auf technische Aspekte

AArbeitsorganisation und Prozessintegration werden nur am Rande
berucksichtigt.

ADas Verstandnis von fachlichen Ablaufen und Problemen fehlt und fiihrt
oft zu Problemen.

Die Modellierungsmethoden fur Betriebsorganisation und der GPO sind vor
allem betriebswirtschaftlich funktional orientiert

AFur Fachabteilungen schwer verstéandlich.
ANicht fir IT -Entwicklung gedacht und daher liickenhatft.
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Die exemplarische Geschéaftsprozessmodellierung (eGPM ist eine
werkzeuggestltzte Methode,

Aum Geschéftsprozesse und Arbeitsablaufe zu modellieren
Aund den Zusammenhang zur IFUnterstiitzung aufzuzeigen.

eGPM
Amodelliert Gegenstande bezogen auf die Akteure im Arbeitsprozess,
Aordnet die IT -Unterstiitzung den Arbeitsschritten zu,

Aist technisch fundiert und gleichermafen fur Entwickler und
Organisatoren aussagekraftig.
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ADie Methode orientiert sich an den Konzepten und Begriffen der
Fachabteilungen.

ADie Modelle sind allgemein verstandlich.
ADie Modellierung ist beispielhaft und "leichtgewichtig".
ADie Methode ist sehr vielseitig einsetzbar.

ADabher:

AeGPMist & b ar r i ed cehf audah fundie operative Ebene der
Fachabteilungen verstandlich.

Aist Arbeitsgrundlage zwischen IT- und Organisations- und
Fachabteilung.

Aist sehr gut fuir Workshops geeignet.

Akann zur gemeinsamen Organisations und IT-Gestaltung vielfaltig
genutzt werden.
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Grunde fur die gute Verstandlichkeit von eGPMfur Fachabteilungen:

AExemplarische Geschaftsprozessmodelleda er z2 hl en ei ne
Geschichteo

AeGPMuntersucht ausgewéhlte Szenarien, nicht vollstandige Ablaufe
mit Verzweigungen und Fallunterscheidungen

AMenschen mit ihren Aufgaben und ihrer Arbeit (Arbeitsgegenstande und
Arbeitsunterlagen) stehen im Vordergrund, nicht Datenfllisse und
Geschaftsfunktionen.

AKooperation und Kommunikation zwischen Mitarbeitern wird explizit
gemacht.

ADie Darstellung ist durch intuitive Piktogramme und Symbole
verstandlich
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Schiffsankunft im Hafen

Randbedingungen:

- Das Schiff ist bereits bekannt.

- Das Schiff kann ohne regelnden Eingriff zum Liegeplatz fahren.
- Das Schiff wird von einem Hafenlotsen beraten.

normaler Vorlauf: 24h
(Vorgeschrieben nach Hafenverkehrsordnung)
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Mit der Efassung der Schiffsanmeldung
erfolgt implizit eine Liegeplatzgenehmigung.
Diese ist jedoch widerrufbar. Wenn kein
Widerspruch zur Anmeldung erfolgt, weild der
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% % Schiffsanmeldung_srfassen

==Hafenbetriebsbira=> Uber DV-Elbe2 erstellen und pflegen die WVZ und das BB ein
gemeinsames Bild von der Verkehrssituation im Hafen und in der
Unterelbe.

Dabei wird angezeit,

- ob die Ubermittelten Schiffsdatene einer Liegeplatzanmeldung
zugeordnet werden konnten

- ob die Datenséatze vollstandig sind

- ob die ubermittelten Daten zu den eigenen Daten passen.

- ob mehrere Schiffe auf einen Liegplatz zusteuern oder der
Liegeplatz schon belegt ist (farbliche Hinterlegung)

- ob Verletzungen der Liegeplatzrestriktionen (Tiefgang zu jeder Zeit.
ohne Berlicksichtigung der Tide) erkannt wurden

- ob sich die Liegeplatzstammdaten kirzlich geandert haben

Bewegungsdarstellung

Die Anzeige erfolgt Gber farbliche Hinterlegung oder Popups.
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Auftragsannahme

Ein Kunde platziert einen
Auftrag. Ein Artikel wird aus
dem Zentrallager entnommen
und im Anschluss neu
beschafft.

Randbedingungen:

1. Der Artikel ist bekannt,
Lagerartikel und
verfugbar.

2. Es handelt sich um
einen Artikel der Klasse
A, B oder C. Die
Beschaffung wird daher

durch BISO angestol3en.
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Das Wegfallen der Freigabe in BISO spart
ca. 3 min pro Vorgang
pro Tag und Mitarbeiter sind dies 45
Stunden / Woche, eine ganze
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BESTELLVORSCHLAGS

Das komplizierte Verfahren
entspricht mglw. dem ORACLE-
Standard. Es muss glepr ¢
ob dies durch Konfiguration oder
aber nur durch individuelle
Anpassng (Bespoke) verbessert
werden kann.
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_ Reparieren ’ ‘
Einlagern ‘

Auslagern  aprechnen
[Ausliefern

Anliefern ‘
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